
Зворотній зв’язок 
 

 

Запустіть програму PRO/PRO3. 
 

Потім натисніть кнопку Зворотній зв'язок. 

 

У вікні, ознайомтеся з інформацією. 
 

Натисніть кнопку Підтвердження. 



 

На екрані з'явиться перелік марок, для яких 
було сформовано звіти. 

 
Виберіть ту марку, з якою сталася помилка  

(у цьому прикладі це VAZ). 

 

Наступне вікно – це і є форма зворотного 
зв'язку для опису проблеми. 



 

Натисніть кнопку Вибрати файл. 
 
У вікні виберіть той звіт, який найбільш 
точно відображає суть проблеми, що 
виникла, орієнтуючись за часом його 
створення. 
 
Щоб підтвердити вибір, натисніть кнопку 
Підтвердження. 

 

Вкажіть найближчий варіант опису 
проблеми: 

• Консультація чи помилка; 

• Не вдалося увійти до системи або 
функції; 

• спеціальні функції; 

• Інші. 
 
Коротко опишіть проблему із зазначенням 
марки, моделі, року випуску та VIN-коду 
автомобіля (можна російською). 
 
Виберіть спосіб зв'язку з Вами 
(телефон/email). Вам дадуть відповідь 
російською. 
 
Додайте при необхідності інші документи 
(фото/відео/скриншоти). 
 
Надішліть звіт Виробнику, натиснувши 
кнопку Надіслати журнал випробувань. 



 

Після успішної операції натисніть кнопку 
Підтвердження. 

 


